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Meine Bestellungen
All Ihre Lieferungen, Rückstände, Stornierungen 
und Rechnungen auf einen Blick

Wussten Sie schon...?

…dass Sie in unserem Online-Shop Ihre kompletten Bestellungen einsehen und Ihren Status abrufen können?

Und das in Echtzeit, 24/7!
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Wie geht das?

Sie melden sich in unserem Online-Shop an.
Im Reiter „Shop“ wählen Sie „Meine Bestellungen“ aus.
Es erscheint eine Übersicht über Ihre Bestellhistorie.
Über die allgemeine Suchfunktion können Sie ganz einfach nach der gewünschten Bestellung suchen (per Auftrags-
nummer, Bestellnummer, Besteller, Type, Hersteller uvm.).
Wollen Sie sich nur Rückstande anzeigen lassen? Durch die Ausklappfunktion bei „Anzeige einschränken“ können 
Sie nach „Nur offene Rechnungen“, „Nur bezahlte Rechnungen“, „Nur Rückstande“ oder „Nur Stornierungen“ filtern.
Zusätzlich können Sie den Suchzeitraum bestimmen und Ihre Bestellungen nach Bestelldatum, Auftragsnummer, 
Bestellnummer und Besteller sortieren.
Per Anklicken der passenden Bestellung öffnet sich die Übersicht zu diesem Vorgang.
Hier können Sie den aktuellen Status Ihrer Bestellung abfragen, Bestellinfos einsehen, Dokumente (wie z. B. die 
Auftragsbestätigung, den Lieferschein oder die Rechnung) anzeigen lassen, Artikelinfos aufrufen und den Artikel 
nochmals nachbestellen.
Den Status Ihrer Bestellung können Sie auch in der Bestellübersicht über das Icon links neben der Auftragsnummer 
sehen. Das Icon wird je nach Bestellungsstatus symbolisch und farbig dargestellt. 
Icon-Legende:
       • Vom Bestelleingang bis zur Auslieferung
       • Von der Zustellung bis zur Ankunft
       • Die Rechnung wurde bezahlt
       • Die Bestellung wurde storniert
In der Bestellübersicht können Sie Ihre Filter zurücksetzen per Klick auf „Auswahl zurücksetzen“.
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